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Resolucion de problemas

1. Después de introducir la tira de prueba, el medidor no se activa.

Razon

Accion

La tira de prueba se insert al
revés, o de atrds para adelante

Saque la tira.
Vuelva a insertarla correctamente,

La tira no se introdujo por
completo

Retire la tira de prueba. Vuelva a
colocar la tira completamente en
el medidor.

Error de la tira de prueba

Repita con una tira de prueba nueva.

Pila agotada o sin pila Cambie la pila.

Pila colocada al revés Ellado positivo (“+”) de la pila debe
quedar hacia arriba.

Error del medidor Llame al 1-800-803-6025, Lunes -

Viernes 8AM-8PM EST.

2. Después de aplicar la muestra, la prueba no comienza (el medidor no
emite un pitido ni comienza a realizar la prueba).

Razon Accion
La gota de la muestra es Repita la prueba con una tira de
demasiado pequefa prueba nueva y una gota mds grande.

La muestra se aplico después
del apagado a los dos minutos

Repita la prueba con una tira de
prueba nueva. Aplique la muestra
dentro de los 2 minutos de introducir
la tira de prueba.

Problema con la tira de prueba

Repita con una tira de prueba nueva.

Problema con el medidor

Llame al 1-800-803-6025, Lunes -
Viernes SAM-8PM EST.

Para obtener asistencia, llame al 1-800-803-6025,
Lunes - Viernes SAM-8PM EST.
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Resolucion de problemas (continuacion)
3. La funcion Bluetooth Smart del medidor estd habilitada, pero no
recibio el resultado de la prueba en su dispositivo movil.

Razon

Accion

El dispositivo moévil que tiene
instalada la App vinculada a su
medidor no esta encendido.

Encienda su dispositivo movil.

La funcion Bluetooth Smart
de su dispositivo movil esta
desactivada.

Active la funcién Bluetooth Smart en de
su dispositivo movil.

El medidor no estd vinculado a
un dispositivo movil especifico.

Vincule (conecte) el medidor con su
dispositivo movil.

El medidor y el dispositivo mévil
estan muy lejos.

Ubique el dispositivo movil y el medidor
aun maximo de 3,048 m (10 pies) de
distancia entre si.

Su dispositivo mévil no es
compatible con Bluetooth Smart.

No se puede usar su dispositivo m6vil.

La App no es compatible con el
perfil del medidor de glucosa por
Bluetooth.®

Descargue una App movil compatible.

Nota: Cualquier interrupcion en la transmision puede cancelar
la transferencia de los resultados de la prueba desde el
medidor hasta su teléfono inteligente dispositivo movil
smitir la proxima vez que se inicie la transferencia de

datos.

Para obtener asistencia, llame al 1-800-803-6025,
Lunes - Viernes SAM-8PM EST.
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Mensajes

Visor

Razon

Accion

Hematocrito
no vélido

Repita con una tira de prueba
nueva usando la sangre total capilar
del dedo o el antebrazo. Si el error
persiste, llame al 1-800-803-6025,
Lunes - Viernes 8AM-8PM EST.

Error de
temperatura
Demasiado frio/
demasiado calor

Antes de realizar la prueba, mueva
el medidor y las tiras de prueba a
una zona con una temperatura de

entre 5 °Cy 40 °C (entre 41 °Fy

104 °F); espere 10 minutos para que
el sistema alcance la temperatura

ambiente.

No se detecta la
muestra 0 se esta
utilizando una
tira de prueba
incorrecta

Realice la prueba nuevamente con
una tira e prueba nueva y una
muestra ms grande.

Tira de prueba
usada o fuera del
envase durante
mucho tiempo, la
muestra toca la

parte superior de la

tira de prueba

Repita con una tira de prueba
nueva. Asegurese de que la punta
para la muestra de la tira de prueba
haya tocado la parte superior de la
gota de muestra. Si el error persiste,
1lame al 1-800-803-6025, Lunes -
Viernes $AM-8PM EST.

Error
en el medidor

Llame al 1-800-803-6025, Lunes -
Viernes SAM-8PM EST.
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Visor Razon

Accion

Error dela tira de
prueba o resultado
de la glucosa en
sangre muy alto
(superior a
600 mg/dl)

m
LA

Repita la prueba con una tira de

prueba nueva. Si el error persiste,

llame al 1-800-803-6025, Lunes -

Viernes $AM-8PM EST. Si tiene
sintomas como fatiga, miccion
excesiva, sed o vision borrosa,

siga las indicaciones del médico
o profesional de la salud en

caso de nivel alto de la glucosa en

sangre.

Se retird la tira de
prueba durante la
prueba

i
on

Repita la prueba con una tira de
prueba nueva. Asegurese de que se
muestre el resultado antes de quitar

la tira de prueba.

Error de
comunicacion

n':‘l
Lo

Llame al 1-800-803-6025, Lunes -
Viernes SAM-8PM EST.

Pila baja 0 agotada

-

Baja: se pueden realizar unas
50 pruebas antes de que
se agote la pila.
Agotada: el simbolo de la pila
aparece y suena un pitido antes de
que se desactive el medidor.

Si continiia apareciendo el mensaje de errot, aparece cualquier otro mensaje de
error o la resolucion de problemas no lo resuelve, llame al 1-800-803-6025,
Lunes - Viernes 8AM-8PM EST.
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Visor Razén Accion
No use el medidor
=== para las pruebas.
- e - Visor roto Llame al 1-800-803-6025,
Lunes - Viernes 8AM-
8PM EST.
"IADVER;
1%%3 iADVERTENCIA!
fuera de la Repita la prueba con una
escala tira de prueba nueva. Si
- Resultados el resultado sigue siendo
altos “Hi” (alto) o “Lo” (bajo),
comuniquese con el
_>R6€Os?1ilt1§égls médico o profesional de la
bajos salud de inmediato.
<20 mg/dl

Si continiia apareciendo el mensaje de error, aparece cualquier otro mensaje de
error o la resolucidn de problemas no lo resuelve, llame al 1-800-803-6025,
Lunes - Viernes 8AM-8PM EST.
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Especificaciones del sistema
Escala de resultados: 20 a 600 mg/dl
Tamaiio de la muestra: 0,5 microlitros (0,5 pl)
Muestra: sangre capilar fresca total del dedo o del antebrazo o
solucion de control
Tiempo de la prueba: resultados en tan solo 4 segundos
Valor del resultado: valores de plasma
Método de ensayo: amperométrico
Suministro eléctrico: una pila de litio de 3 V N.° CR2032 (no recargable)
Duracidn de la pila: aproximadamente 1000 pruebas o 1 afio
Apagado automatico: después de dos minutos de inactividad
Peso: 47,06 g (1,66 onzas) ~ Tamaifio: 8,74 cm x 5,48 cm x 1,75 cm
(3,44"x 2,16" % 0,69")
Tamaiio de la memoria: 1000 resultados de la prueba de la sangre
y de control
Escala operativa (medidor y tiras de prueba):
Humedad relativa: del 10 % al 90 % (sin condensacion)
Temperatura: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)
Hematocrito: 20 % a 70 %

Altitud: hasta 310 896 cm (10 200 pies) inclusive

Nota: Use tinicamente en las condiciones ambientales especificadas.

Frecuencia inalambrica: banda de 2,4 GHz

Contiene ID de la Comision Federal de Comunicaciones (FCC):

2ADDB-AIR-01 / 2ADDB-AIR-01

Compatibilidad del dispositivo: Dispositivo mavils que ejecutan

aplicaciones compatibles con el perfil del medidor de glucosa por

Bluetooth.’

Composicion quimica

Tiras de prueba TRUE METRIX: glucosa deshidrogenasa-FAD

(especies de Aspergillus), mediadores, soluciones amortiguadoras

y estabilizadores.

Solucion de control TRUE METRIX: agua, d-glucosa, soluciones

amortiguadoras, agente de viscosidad, sales, anilina y conservantes.
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ACERCA DE BLUETOOTH SMART

El medidor de autocontrol de glucosa en sangre TRUE
METRIX AIR usa Bluetooth Smart para conectarse de
manera inaldmbrica (emparejarse) con aplicaciones
(App) que se encuentran en su dispositivo mévils y que
pueden funcionar con el perfil del medidor de glucosa
por Bluetooth® a fin de transmitir los resultados de la
prueba desde la memoria de su medidor.

El sistema para autocontrol de glucosa en sangre
TRUE METRIX AIR contiene ID de la FCC:
2ADDB-NIPRO-01 / 2ADDB-AIR-01

Este sistema cumple con la Parte 15 de las normas
de la FCC. El funcionamiento esta sujeto a las
siguientes dos condiciones.

(1) Este dispositivo no puede producir
interferencia perjudicial.

(2) Este dispositivo debe aceptar la interferencia
recibida, incluso aquella que pueda provocar un
funcionamiento no deseado.

57



Nota: Se ha evaluado este medidor, que incluye la funcion
Bluetooth Smart, y se ha determinado que cumple
con los limites de un dispositivo digital de Clase B, de
conformidad con la Parte 15 de las normas de la FCC.
Estos limites estdn disefiados para brindar una proteccion
razonable contra la interferencia perjudicial en una
instalacion residencial. Este medidor genera, usa y puede
irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y
usa de conformidad con las instrucciones, puede provocar
interferencias perjudiciales a las radiocomunicaciones.
No obstante, no existen garantias de que no se produzca
interferencia en una instalacion en particular. Si este
medidor produce interferencia perjudicial a la recepcion
por radio o television, lo que puede determinarse mediante
el encendido y el apagado del medidor, trate de corregir la
interferencia adoptando una de las siguientes medidas:

o Aleje el medidor de la antena de radio o television.
o Aleje la antena de radio o television del medidor.
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Si continua teniendo problemas, comuniquese con el
Servicio al Cliente al 1-800-803-6025, Lunes - Viernes
8AM-8PM EST.

Este equipo cumple con los limites de exposicion a la
radiacion establecidos por la FCC para un ambiente no
controlado. Este transmisor no debe ubicarse junto a
otra antena o transmisor, ni operarse junto con estos.

La funcién Bluetooth Smart de su medidor envia los
resultados de la prueba a su dispositivo emparejado. Para
evitar que se envien los resultados de otras personas y
para mantener la congruencia de sus datos, no permita
que los demas usen su medidor para medirse el nivel de
glucosa en sangre.
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Notas:
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